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Background

• The costs of stress
• The HSE approach: Management 

Standards
• Survey  Focus groups  Action



The new approach

• The Branch does the survey
• Confidential rather than anonymous
• Much more detail
• Hotspots identified



Some results



Implications

• A big commitment
• Helps members
• Preventive
• Helps partnership working



Conclusion

• A breakthrough
• Applicable where

• Stress is a problem
• Management want to do something 
• The Branch is able to do it



In groups
Is it any help to you and your members?
• Is stress an issue for members?
• Are sickness rates an issue for the 

employer?
• Do you want to do something about it?



A personal note


